
安全確保の
お願い

位置情報の
取得

お客さま
情報

手配完了

当社公式ＨＰ

0120-365-110
に電話し、
自動音声で

ＳＭＳ受信にご協
力いただいた場合

or

or

ＬＩＮＥ当社公式
アカウントの

事故連絡メニュー

or
各種帳票に
掲載されている
2次元バーコード

お客さま

①「今すぐスタッフ
を呼ぶ」を選択
します

⑦ＰＲＡ社に
トラブル対応
依頼が送信され
ます

⑥内容の確認をし
送信します

⑤お客さま情報を
入力します

⑩手配が完了
すると位置情
報の共有を
終了します

⑧ロードアシスタン
ス業者が決定し
たら画面が遷移
します

トラブルの内容・状況

パンクの場合のイメージ図

トラブルの内容
を選択します

③お車の状況を
選択します

依頼内容の登録

※ＰＲＡ社が配布する自動手配端末を所持している業者の場合のみ、
お客さまへＳＭＳ送信を行い位置情報・到着予想時間を共有します

⑨ロードアシスタン
ス業者の位置と
到着予想時間
を通知します

②今いる場所が
地図で表示
されます



新機能については次ページを参照してください。



※業者が付近まで到着すると終了画面に切り替わります。

業者到着時間・業者位置情報

※「お車の状況」画面で「事故」または
「落輪・乗り上げ」を選択した場合のみ
表示されます。

車両写真撮影


